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Vseobecné obchodné podmienky Q/@)\

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuice z kipnych zmlldv uzatvorenych medzi predavajicim a kupujucim, ktorych predmetom je
predaj a kapa vyrobkov ponukanych na internetovych strankach predavajuceho. Nakup
z tothpipes.com mozu uskutocnovat fyzické a pravnické osoby bez obmedzenia, za predpokladu, Ze sa
budu riadit nasledovnymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len VOP). Zakaznik dava
zaslanim objedndvky na tovar suhlas s tymito VOP.

Preddvajuci:  nercaus.r.o.,
Hybesova 7272/1
831 06, Bratislava
ICO: 47 448 041
DIC: 202 391 3661

Obchodnd spolocnost bola zaloZend zakladatelskou listinou zo dria 16.09.2013
podla § 57, §§ 105-153 Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

Kupujuci: Fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord svojou objedndvkou vstupila do
obchodného vztahu s predavajucim.

Tovar: Vsetky produkty a sluzby, ktoré sa nachddzaju v ponuke internetovej stranky
tothpipes.com, alebo tovar zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek
kupujuceho Specialne objednany na zaklade Specifikacie kupujuceho.

2. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Kdpna zmluva je zmluva uzatvorend na dialku na zaklade elektronickej objednavky kupujiceho.
V pripade, ak predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnd podmienky
odliSné od VOP, budu ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné
vyplnenie tychto podstatnych nalezitosti:

e kontaktné Udaje kupujuceho - meno a priezvisko, nazov, obchodna firma a sidlo, miesto
podnikania alebo bydlisko kupujiceho; ICO, DIC a IC DPH kupujlceho, pokial je registrovany
ako platca DPH; telefén a e-mail,

e popis tovaru alebo sluzby ktory jednoznacne urcuje predmet objednavky ,

e cena tovaru,

e pozadované mnozstvo tovaru,

e vybrany sposob platby,

e vybrany sp6sob dodania tovaru a adresa pre dodanie tovaru.

Prijata elektronicka objednavka sa povaZzuje za navrh na uzavretie kipnej zmluvy. Na zaklade
riadne vyplnenej objedndvky kupujuceho prevedie predavajlci jej overenie. Overenim objednavky
predavajuci potvrdzuje telefonicky alebo inym spésobom kupujicemu druh, cenu a mnoZstvo tovaru,
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ktoré sa zavazuje kupujicemu dodat. Objednévka je po overeni povazovana medzi zmluvnym stranami
za zavaznu.

3. Platobné podmienky

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kiipnu cenu vratane nakladov na dorucéenie tovaru
prostrednictvom ponuknutych spdsobov platby v objednavke:

e Uhradou vystavenej FA na Ucet preddvajuceho,

e prostrednictvom tlacidla ,,OBJEDNAT NA SASHE“ bude kupujtci presmerovany na stranku
sashe.sk s platobnou branou riadneho internetového obchodu

e prostrednictvom tlacidla ,,OBJEDNAT NA ETSY“ bude kupujuci presmerovany na stranku
etsy.com s platobnou branou riadneho internetového obchodu

Cena tovaru je urovana podla platného cennika. Predavajuci sa zavizuje dodat kupujicemu
tovar za cenu platnd v cCase objednania tovaru. Zvyhodnené ceny tovaru su zretelne oznacené
symbolom "akcia" alebo "vypredaj". Predavajuci je opravneny udelit Specidlnu zlavu kupujicemu,
ktora bude uvedenad vo vystavenej fakture. Platnost zvyhodnenych cien trva do vypredania zasob alebo
pocas trvania doby uvedenej pri zvyhodnenej cene.

4. Dodacie podmienky

Objednany tovar bude odoslany kupujucemu zvolenym sp6sobom (postou, kuriérom alebo
osobne). Predavajuci doda tovar kupujucemu v najkratSej moznej dobe, zvyéajne do 14 dni od
vystavenia objednavky. Kupujlci berie na vedomie, Ze uvadzané terminy dodavok maju orientacny
charakter. Kupujuci suhlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vyZiadaji vyroba
objednaného tovaru alebo iné okolnosti. V pripade, Ze predavajuci nie je schopny dodat kupujicemu
vSetok objednany tovar v dohodnutom termine, upovedomi predavajlci o tejto veci v ¢o najkratSom
¢ase kupujuceho a ozndmi mu predpokladany termin dodania objednaného tovaru alebo mu navrhne
dodanie alternativneho tovaru.

Za dorucenie objednaného tovaru predavajlci uctuje prepravné naklady vo vyske v zavislosti
od vybratého sp6sobu prepravy podla aktualnych cennikov prepravcov. TaktieZ preddvajuci nelctuje
dopravné pri osobnom odbere. Povinnost predéavajuceho dodat objednany tovar je splnend jeho
odovzdanim kupujucemu v dohodnutom mieste plnenia alebo okamihom odovzdania na prepravu
dopravcovi (prepravnej sluzbe) na miesto urcenia.

5. ZruSenie objedndvky zo strany predavajuceho

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej cast v pripade, ak sa tovar uz
nevyraba alebo nedoddva alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila cena doddvatela tovaru a nedohodne
sa s kupujucim na ndhradnom plneni. V pripade, Ze tato situdcia nastane, predavajuici bude okamzite
kontaktovat kupujuceho za Géelom dohody o dalsom postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz ¢ast
alebo celtd sumu kidpnej ceny, bude mu prislusna Ciastka prevedena spat na jeho ucet v lehote 15-tich
kalendarnych dni.
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6. ZruSenie objedndvky zo strany kupujuceho

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zavdaznym
potvrdenim. Po zavdznom potvrdeni objednavky iba v pripade, Ze predavajici nesplni dohodnuté
podmienky dodania. Pradvo na odstupenie od zmluvy nemad kupujuci - spotrebitel, ak bol zakupeny
tovar osobne odobraty na predajnom mieste spolo¢nosti, ak sa jedna o tovar ,na objedndvku”, alebo
bol tovar objednany na zaklade Specialnej objednavky. V pripade splnenia podmienok pre vratenie
tovaru bude kupujucemu vratena celd suma, ktoru za tovar zaplatil, v lehote 3 pracovnych dni odo dna
odstupenia. Do vratenej sumy sa nezapocitava cena za dorucenie tovaru. V pripade stornovania
potvrdenej objednavky je kupujuci povinny uhradit predavajicemu skodu vzniknutd tymto jednanim v
pripade, Ze v suvislosti so zaobstaranim tovaru doslo uz k vynalozeniu preukazatelnych nakladov.
Zmluvny storno poplatok je stanoveny vo vyske 15% z ceny, min. vSak 15,- €. V pripade neprevzatia
tovaru, alebo vratenia tovaru kupujucim — spotrebitelom, ak vratenie tovaru bolo odsuhlasené
predavajucim, bude z kipnej sumy odpocitany storno poplatok vo vyske 15% z ceny, min. vsak 15,- €.
Prepravné naklady na dodanie tovaru sa nevracaju. Najneskér do 15 pracovnych dni bude tato suma
za vrateny tovar odosland kupujicemu na jeho bankovy Ucet. Preddvajuci neprebera vrateny tovar
prostrednictvom dobierkovej sluzby.

Kupujuci v pripade vratenia tovaru je povinny zaslat tovar formou bezného alebo obchodného
baliku postou alebo zasielatelskou spolo¢nostou. Kupujuci je povinny zaslat tovar nazad s relevantnym
dokladom (napr. podaci listok). V pripade straty zasielky v pripade reklamacie, sp6sobenej postou
alebo zasielatelskou spolo¢nostou, predavajlci nenesie za reklamaciu zodpovednost.

7. Zaruka, reklamacie, vratenie alebo vymena tovaru

Zaruéna doba na tovar je 24 mesiacov odo dna zakupenia. Reklamovat sa méze len tovar
zakupeny u predavajuceho. Na darceky dodané ku objednavke zadarmo sa reklamacia a vymena tovaru
nevztahuje. Pre uplatnenie reklamacie tovaru je kupujuci povinny spolu s chybnym tovarom zaslat
predavajucemu aj podpisanu Ziadost o reklamaciu, ktora obsahuje popis chyby. Pre uznanie reklamacie
je nutné zaslat aj kopiu dariového dokladu, na zaklade ktorého bol tovar nadobudnuty. Reklamovany
tovar musi byt kompletny, s prislusenstvom, s ndvodom, pokial' moZno v origindlnom obale. VyrieSenie
reklamdcie v zaru¢nej dobe je bezplatné. Pokial viak bude reklamacia neopravnena, predavajlci bude
kupujucemu uctovat poplatok za neopravnent reklamaciu vo vyske 5,- € a prepravné naklady spojené
s vratenim reklamovaného tovaru kupujidcemu. Reklamacia je vyrieSena ihned, v zloZitejSich pripadoch
do 30 dni od prevzatia reklamovaného tovaru predavajicim. Predavajuci si vyhradzuje pravo predizit
dobu na vyriesenie reklamdcie pri tovaroch, pri ktorych je nevyhnutné objednat diel alebo suciastku
na vyrieSenie reklamacie. Doba sa predlZuje o dobu nevyhnutnu na dorucenie ndhradného dielu alebo
suciastky.

Kupujuci je oboznameny so skutocnostou, Ze manipulovanim s tovarom, ktory bol zakonceny
karnaubskym voskom, tento straca po urcitom obdobi lesk. Predavajlci sa zavazuje bezodplatne tovar
prevoskovat ato aj po ukonéeni zaruénej lehoty, na podnet kupujiceho. Naklady na obojsmerné
postovné hradi kupujuci, za navrat tovaru mu bude vystavend faktira v hodnote platného cennika
posty, alebo prepravnej spoloc¢nosti. Po jej Uhrade bude kupujucemu odoslany prevoskovany tovar
nazad. Za skrabance spdsobené nespravnym manipulovanim predavajuci nezodpoveda.
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Zarucna doba na tovar zanika v pripadoch, Ze k chybe doslo nespravnym zaobchadzanim s
vyrobkom, mechanickym poskodenim, prevadzkou v nevhodnych podmienkach alebo neoprdvnenym
zasahom do vyrobku. Zo zaruky su tiez vynaté chyby vyrobku spdsobené Zivelnou pohromou.

8. Ochrana osobnych udajov

Kupujuci uvadza pri objednavke udaje nevyhnutné pre jeho identifikaciu, ktoré umoznuju
previest nevyhnutné Uctovné operacie, vyhotovit dariovy doklad. Predavajlci sa zavazuje, ze bude s
osobnymi Udajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
zhromazduje ich len za vysSie uvedenym uUcéelom a na skvalitnenie svojich sluzieb. PouZivanim
internetového obchodu kupujuci suhlasi so zhromazdovanim a pouzivanim informacii o fom a jeho
nakupoch za vyssie stanovenych podmienok.

9. Zaverecné ustanovenia

Kupujuci berie na vedomie a suhlasi, Ze prava a povinnosti medzi predavajucim a kupujicim sa
okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok riadia prislusnymi pravnymi predpismi SR. Vo
veciach, ktoré nemozno riesit tymito obchodnymi podmienkami, sa uplatnia prislusné ustanovenia
Obcianskeho zdkonnika, Obchodného zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela. Kupujuci odoslanim
objedndvky potvrdzuje, ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacny poriadok
predavajuceho predital, oboznamil sa s ich obsahom a v celom rozsahu s nimi sdhlasi.

Kontakty: gabriel@tothpipes.com Tel.¢. 0903 441 512 (Whatsapp, Viber)

V Bratislave drna 1.1.2018
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