FORMULAR

REKLAMACIA TOVARU - PRIAMY PREDAJ

Mili priatelia, tento formular je platny pri reklamacidch priameho predaja prostrednictvom nasej
webovej stranky (Uhrada FA). Reklamaciu je mozné uplatnit aj bez vyplnenia formulara a to
kontaktovanim predajcu prostrednictvom emailu gabriel@tothpipes.com a vysvetlenim vzniknutého
problému. Kazdej reklamacii venujeme individualnu pozornost.

Pri zakupeni produktov prostrednictvom predajnych portidlov prosim postupujte vzmysle
reklamacnych postupov na konkrétnej predajnej stranke Sashe.sk alebo Etsy.com.

Meno a priezvisko: Cislo FA:

Ulica: Cislo objednavky:
Mesto: Datum objednavky:
PSC:

Tel .C.:

Email:

Cislo bankového uétu:

Produktové cislo: Produkt:

Produktové cislo: Produkt:

Popis zavady a podpis kupujiceho:

Prosime, nasleduje tieto kroky pre bezproblémové vyrieSenie Vasej poziadavky.

1. Vyplrite hornt ¢ast tohto formuléra a vlozte ho do balenia s vratenym tovarom. Odporidéame vyuzit
povodné balenie pre usetrenie ndkladov na balenie. Prosime o zabezpecenie neporuseného ndvratu
tovaru dodavatelovi.

2. Nezabudnite priloZit pévodny doklad o kupe tovaru /faktiru/

3. Tovar odporuc¢ame zasielat doporuéene na sidlo firmy a riadne poisteny. Tovar neposielajte na
dobierku.

Za nevyhnutnost reklamacie sa ospravedifiujeme ajej doruéenim zadiname pracovat na Vasej
spokojnosti. Vas Gabriel Téth Pipes



