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I. Prihovor od vyrobcu ku reklamaciam

Mili priatelia chladného dymu, kazda fajka, ktord opusti nasu dielfu, bola tvorena s tou
najvacsou preciznostou a najlepsim Umyslom. Aj napriek vy$Sej nakupnej cene bridarového dreva,
z ktorého nase fajky su, vyrobca nikdy pri najdeni kazu tento kaz nekamufluje, bridr da bokom a zac¢ne
tvorit novy pribeh fajky z nového dreva, aby sa vam dostalo len tej najvyssej kvality.

Prosim dbajte na sprdvne zafajcenie nasich produktov, nakolko pri podceneni sa na tovar
reklamacie nevztahuju vzhladom ktomu, Ze nejde o vyrobnd chybu. Radi vam poradime na
gabriel@tothpipes.com, pripadne spravny postup najdete na nasom blogu
https://tothpipes.com/blog-post/spravne-zafajcovanie-fajky/. Spravne zafajCenie fajky je doleZitym

krokom k tomu, aby vam nase produkty robili radost ¢o najdlhsie.

Vyrobca Gabriel Téth ddva zaruku svojich produktov aj daleko nad ramec zdkonnej zaruky
preto pokial ide o opravitelnl chybu, nevahajte sa na nas obratit. Rad fajky prevoskuje karnaubskym
voskom, pripadne zrealizuje ind drobnd opravu spoOsobenu pouzivanim, pokial je tato oprava
realizovatelnd bez nevyhnutnosti vyraznych zasah do briarového dreva.

V pripade mechanického poskodenia ndustku je jeho vymena nie vidy mozna, nakolko ndustok
je tvoreny zaroven s bridrovym vstupom konkrétneho modelu fajky a ten by mohol byt dodato¢nou
Upravou trvalo poskodeny. Kazdy pripad je vSak posudzovany individudlne, preto nds nevahajte
kontaktovat. Nase ndustky su tvorené z kvalitného akrylu alebo ebonitu, preto sa nestretdvame casto
s tymto problémom.

Verime vsak, Ze nase briarové fajky vam budu robit radost dlhé roky.

Il. Zdkonné informacie

Zaru¢na doba na tovar je 24 mesiacov odo dna zakupenia. Reklamovat sa moze len tovar
zakupeny u predavajiceho. Na darceky dodané ku objednavke zadarmo sa reklamacia a vymena tovaru
nevztahuje.

Pre uplatnenie reklamacie tovaru je kupujlci povinny spolu s chybnym tovarom zaslat
predavajucemu aj podpisanu Ziadost o reklamaciu, ktora obsahuje popis chyby. Pre uznanie reklamacie
je nutné zaslat aj kdpiu dariového dokladu, na zaklade ktorého bol tovar nadobudnuty. Reklamovany
tovar musi byt kompletny, s prislusenstvom, s ndvodom, pokial' moZno v origindlnom obale. VyrieSenie
reklamdcie v zaru€nej dobe je bezplatné. Pokial vSak bude reklamacia neopravnena, predavajuci bude
kupujucemu Ucétovat poplatok za neopravnent reklamaciu vo vyske 5,- € a prepravné naklady spojené
s vratenim reklamovaného tovaru kupujicemu. Reklamacia je vyrieSena ihned, v zloZitejsich pripadoch
do 30 dni od prevzatia reklamovaného tovaru predavajtcim. Predavajuci si vyhradzuje pravo predizit
dobu na vyriesenie reklamacie pri tovaroch, pri ktorych je nevyhnutné objednat diel alebo stéiastku
na vyrieSenie reklamacie. Doba sa predlZuje o dobu nevyhnutnu na dorucenie ndhradného dielu alebo
suciastky.


https://tothpipes.com/blog-post/spravne-zafajcovanie-fajky/

Kupujuci je oboznameny so skutoénostou, ze manipulovanim s tovarom, ktory bol zakonéeny
karnaubskym voskom, tento straca po urcitom obdobi lesk. Predavajlci sa zavazuje bezodplatne tovar
prevoskovat ato aj po ukonéeni zaruénej lehoty, na podnet kupujiceho. Naklady na obojsmerné
postovné hradi kupujlci, za navrat tovaru mu bude vystavend faktura v hodnote platného cennika
posty, alebo prepravnej spoloc¢nosti. Po jej Uhrade bude kupujiucemu odoslany prevoskovany tovar
nazad. Za Skrabance spdsobené nespravnym manipulovanim predavajuci nezodpoveda.

Zaruéna doba na tovar zanika v pripadoch, ze k chybe doslo nesprdvnym zaobchadzanim s vyrobkom,
mechanickym poskodenim, prevadzkou v nevhodnych podmienkach alebo neopradvnenym zasahom do
vyrobku. Zo zaruky su tiez vynaté chyby vyrobku spdsobené Zivelnou pohromou.

V Bratislave dria 1.1.2018



